2021年度部门整体支出绩效评价报告
部门概况

、部门基本情况：内设办公室、行政审批制度改革、政务公开和政务服务股。

、主要工作职责

    1、贯彻落实中央、省、市、区有关行政审批服务方面的方针政策和法律法规；拟订全区行政审批规范性文件和相关政策，并组织实施。

2、负责全区地方性行政审批政策的综合研究；制定全区行政审批服务发展规划，建立和完善行政审批服务相应工作机制。

3、负责行政审批服务工作的规范和管理；负责全区政务服务大厅的管理和标准化建设；负责区本级行政审批服务事项进驻政务服务大厅的审核和调整工作。

4、负责协调推进全区行政审批效能工作，牵头推进全区“放管服”改革工作；负责对行政审批、政务服务进行监管、检查、考核、督办；负责全区行政审批、政务服务流程再造和环节优化的指导、审定工作。

5、负责牵头统筹推进、监督、协调全区“互联网+政务服务”，会同区数据资源行政主管部门推进全区行政审批、政务服务体系信息化建设。

6、负责推进、指导、协调、监督全区政务公开（政府信息公开、办事公开）和政务服务体系建设；承办区本级人民政府信息依申请公开工作。

7、负责全区“12345”市民服务热线的统筹规划、建设、管理与考核工作。

(三)、2020年工作计划

2018年，国务院、省、市高度重视“放管服”改革工作，先后制订了“互联网+政务服务”“马上办、网上办、就近办、一次办”（以下简称“四办”）“一门一网一次”“一件事一次办等一系列的改革措施。区行政审批服务局在区委、区政府的正确领导和市行政审批服务局的精心指导下，将通过完善工作机制，创新工作方法，强化优质服务，为我区经济社会发展做出应有贡献。重点做好以下几个方面工作：

1、突出重点，全面推进放管服改革。（1）是摸清底子。此次机构改革，改革面宽、改革力度大，各部门的行政权力和公共服务事项有了很大的变动。区行政审批服务局早部署、早发力，组织了3个工作专班，对照上级取消和下放的事项目录清单，全面梳理区本级保留和承接的行政权力事项，重新摸清底子。（2）是理顺机制。为了加快推进我区“放管服”改革重点任务落到实处，区行政审批服务局以区政府办名义起草《蒸湘区深化放管服改革转变政府职能重点任务分工方案》，进一步明确我区放管服改革的重点任务、各部门的责任和各环节的时间节点，加强部门之间、部门与地方之间的协同支持，形成工作合力，清除各种障碍，解决好改革推进中存在的“最后一公里”“中梗阻”等问题。（3）是简政放权。我局将牵头召开我区首批赋予  部分经济社会管理权限工作协调会议，相关部门参加会议，共梳理出下放   （社区）政务服务事项。将以机构改革为契机，区行政审批服务局将会区直有关职能部门专题研究，按照依法下放、宜放则放的原则，向乡镇、开发区、产业园区、村（社区）下放经济社会管理权限，整合审批、服务、执法等方面的力量和职能，综合设置机构，实现资源管理服务下沉。

2、围绕宗旨，以“一件事一次办”推进“四办”改革。2018年国务院提出“一门一网一次”、省政府全面深化“四办”（马上办、网上办、就近办、一次办）改革，2018年湖南省提出以“一件事一次办”为桥头堡，全面推进“四办”改革。我区围绕“为人民服务”的宗旨，以提升人民群众获得感满意度为目标，不断创新机制，助力我区高质量发展。

积极推动“一件事一次办”落地。（1）大厅重新布局。在新的政务大楼未建成以前，充分利用现有的办事大厅，以“一件事一次办”为核心，将所涉及的  个窗口单位全部纳入一楼政务大厅，其他暂未涉及的窗口单位移至 楼办公。（2）设置综合窗口。在一楼政务大厅设置 个“一件事一次办”综合受理窗口，通过社会公开招聘的方式招聘 名前台受理工作人员，专职负责“一件事一次办”的导办。（3）分类办理。将首批“一件事一次办”100件事项划分为综合类和单一类，1-50项为综合类，由市场监督管理局负责牵头办理；51-100项为单一类，由综合受理窗口导办。（4）加大培训力度。区行政审批服务局拟定于6月和9月开展2次“一件事一次办”业务工作培训会，培训内容涉及窗口礼仪、业务知识、管理制度等。（5）实行领导带班制。为了协调解决各部门、各窗口在“一件事一次办”工作中出现的堵点、痛点、难点问题，区行政审批服务领导班子成员和区政务服务中心班子成员深入一线窗口，实行轮流到综合窗口带班。（6）加大宣传力度。为扩大广大群众对“一件事一次办”的知晓度，我局将在全区范围内积极开展宣传。统一制作“一件事一次办”LOGO宣传展板，下发到各区直单位和各分中心；统一印制“一件事一次办”办事指南，在政务大厅显著位置摆放；在政府门户网站设置“一件事一次办”宣传专栏，专题宣传相关政策及先进工作经验。

3、优化服务,推动“一门一网一次”平台建设。根据区人民政府常务会议研究部署“互联网+政务服务”和“四办”改革工作。（1）全力以赴对接国家一体化平台。省人民政府为全面对接国家政务服务一体化平台，先后3次下文部署对接工作，要求各市州及县市区100%对接国家及省政务服务事项基本目录。区行政审批服务局党组高度重视对接工作。（2）强化“一门”功能。我区现有的政务中心办事大厅面积仅 460平方米，无法满足上级应进尽进、“一门办理”的要求，更是制约我区“三集中三到位”改革工作的瓶颈。为了解决这一问题，区委区政府有关领导高度重视，决定将我区实体政务大厅搬迁新建。按照这一指示精神，区行政审批服务局立即行动，首先是对全区拟进驻政务大厅的单位和事项进行一次摸底，拟定详细的大厅设置方案。其次是与投公司和设计公司就实体大厅建设问题进行有效衔接，规划建筑面积达  0.8万平方米。彻底实现进“一门”办所有事。

4、继续推行并联审批模式。在区行政审批服务局设立并联审批项目绿色通道，压缩所有报建手续，大力提升审批速度。

5、打造12345热线政务服务客服号。12345区政府服务热线以“便民、利民、为民”为服务宗旨，按照一号受理、各级联动、方便市民、服务决策的原则整合各类受理渠道,全天候24小时受理群众咨询、投诉、求助和建议。目前已成为区委、区政府联系群众、服务群众的重要平台。

